Allmanna villkor Laddakuten webshop 23 mars 2009

Allméant

Genom att godkanna dessa allmanna villkor innandbiier skickas bekréaftar Du att Du tagit del aveindilet i
dessa allmanna villkor samt att Du accepteraraat unden av villkoren. Dessa villkor utgor sasedetalet
mellan Dig och Laddakuten.

For att genomfdra en bestallning via Laddakutenshiep méaste dessa villkor accepteras innan ordérkesk

Nar Du gatt igenom ovanstaende steg kommer Du ikannatt erhalla ett e-postmeddelande med vilkegifter
Din skickade bestallning innehaller tillsammans raticbrdernummer. Vi rekommenderar Dig att skrivdenna
bekréaftelse sa att Du har den till hands om du behkontakta oss angaende Din bestéllning.

Vem far handla i Laddakuten webshop?

Laddakuten webshop séljer endast till myndiga ppisesoner som fyllt 18 &r. Om Du ar under 18 &ndéte Du ha
malsmans tillstdnd att bestélla hos oss. Alla fot#bbedragerier polisanmaéls. Laddakuten forbendig ratten att
hava ett kop om bedrageri misstanks.

Priser

Samtliga priser for varor ar angivna i svenska RrqiEK), inklusive moms. Avgifter for frakt ingénte savida
inte annat anges i prislistan (se vidare nedasniget fraktkostnader). Priserna géller sa |aagtét racker eller
tills ny prislista utkommer.

Betalning
Betalning kan ske for privatpersoner via postfétskder forskottsbetalning eller for foretag makfura.

Betalning mot postférskott

Postforskott ar ett enkelt och sakert satt att lsand sander varor mot postférskott inom hela 8y@ioch du
betalar varorna nar du hamtar ut dem. Postensgpsktittsavgift & 50 kronor (+ porto 60 kronor).9DEj utlosta
postférskott debiteras med den verkliga kostnaden.

Forskottsbetalning
Forskottsbetalning kan ske till vart bankgiro 519861.0m betalning erlaggs i forskott utgar ingen
postférskottsavgift

Betalning mot faktura
Inga obetalda fakturor innan nytt kép. Betalninkor 10 dagar.
Paminnelseavgift 49 kronor tillkommer vid obetaddtura

Sen betalning

Om du inte betalar din faktura i tid skickar viar pdminnelse. Om du trots detta inte betalamdblisparrad i vart
kundregister och eventuella inneliggande bestajbrimakuleras. Da skickar vi ocksa drendet vidaréntirivning.
Kontakta omgéende var kundtjanst om det ar nd§oetecken kring din faktura.

Nar vi skickar en paminnelse debiteras en pamieastsift pa 49 kr.

Pa forsenade betalningar debiteras drojsmalsraetbdiskonto +8%.

Leveransvillkor och fraktkostnader

Vi expedierar din order snarast mojligt. Normaldeanstid &r 7 arbetsdagar (vardagar) efter det bttr mottagit
Din order, oftast kortare. Mindre bestallningarciids med Posten som brev och stdrre bestéllningampsket.
Leverans sker fritt frAn vart lager i Sollentunatmpostens avgifter som betalas av bestallaren. Inga
expeditionsavgifter tillkommer. Priset for fraktbaror pa vilken av vara modeller du har bestatt. Fisken som
skickas som Brev &r portot fn 60 kr.

Transportskador
Vi kontrollerar alltid varan fore leverans. Skullaran komma fram till dig i skadat skick, s& haacddn skett under
transporten.



Om en omfattande skada pa emballaget upptacks wdaiamningstillfallet ska skaderapport fylladirekt vid
utlamningsstallet. Om varan skadas eller kommer ddDu atersander den till oss &r Du dock ansvarig

Force majeure

Om leverans helt skulle hindras eller avsevarhé@nas eller forsenas pa grund av befriande omgghatisom

ligger utanfor var kontroll har vi ratt att annubeorder utan paféljd. Sdsom befriande omstandigkedt anses bl.a.
myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkomrettar dndrad lagstiftning, konflikt p& arbetsmaa#ien, blockad,
brand, dversvamning, sabotage, olyckshandelseae simfattning eller annan typ av naturkataseté&r om
bolaget utsatts for kriminell aktivitet som pavarkarksamheten. Vid handelse enligt denna bestaseni@nnas
meddelande harom via e-post.

Garantivillkor

For vara produkter lamnas garanti for en tid awhader fran inkdpsdatum..Skador som uppstatt pgesam
hantering, fysisk skada eller felaktigt anvandaonféattas ej av garantin. Vi ansvarar inte fér skado
produktionsbortfall eller andra ersattningskragx fran tredje man, som kan uppsta vid produktengrdande.

Garantireturer

Vara som omfattas av garanti kan returneras till K®ntakta oss forst for att erhalla ett referemsmer. Med
returen skall en fakturakopia och felbeskrivninfpgas. Packa varan val och sand den till oss metéps
foretagspaket. Returfrakten betalas av avsandbignvi far produkten avgors om byte eller kreditgrskall ske.
Alla returer och leveranser till oss sker pa avsé@ds risk.

Hantering av personuppgifter
Alla personuppgifter kommer att hanteras i enlighet fran tid till annan gallande lagstiftning iétande
personuppgifter.

Ovrigt

Laddakuten forbehaller sig ratten att andra delisgiana villkor fran tid till annan. Om Du koperrea fran oss vid
mer &n ett tillfalle, maste Du séledes kontrollattavillkoren inte dndrats. Eventuell forandringwakoren
paverkar inte redan traffade avtal.

Tvist

For detta avtal galler svensk lag. Tvist hanfétiligvillkoren, till anvandningen av Laddakutensgbbplats
och/eller de varor som erbjuds via webbplatsen skajoras av svensk allman domstol, varvid Stoakisdingsratt
skall vara forsta instans.



